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AYUNTAMIENTO DE LEON Arbitral

Hoja para reclamar/denunciar o pedir un arbitraje

1. Datos personales de la persona que reclama:

Tu nombre y apellidos

Tu DNI

Tu direccion:
Calle/Avenida/Plaza
Caodigo Postal
Tu teléfono movil:

Tu correo electronico:

Ciudad
Tu teléfono fijo

. Datos de la persona a la que quieres reclamar:

Su nombre y apellidos. Si es un negocio escribe el nombre del
negocio
Su DNI/CIF

Su direccion: Calle
Caodigo Postal
Su teléfono movil:

Su correo electronico:

Ciudad
Su teléfono fijo:

3. ¢ Por qué quieres reclamar?

He recibido un producto en malas condiciones

He recibido un servicio que no es correcto

No se ha cumplido un contrato

Hay problemas con el precio o la factura

Hay clausulas abusivas

Arbitraje:
resolucion del
conflicto al margen
de los tribunales,
pero con efectos
iguales a los de una
sentencia

Reclamar: Pedir
algo a lo que se
tiene derecho.

DNI:. Es un
namero que
tenemos asignado
cada ciudadano.

CIF: Es un nimero
de identificacion
que tienen las
empresas.

Clausulas: pactos
incluidos en el
texto de un
contrato.

Abusivas: pactos,
clausulas o
practicas que
causan
desigualdad entre
las partes.
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El servicio no cumple la garantia que ofrece

La publicidad no dice la verdad.

Utilizan practicas agresivas.

Problemas en la compra o venta de articulos
de Segunda mano.

Otras

4. ;Como han sucedido los hechos?

Garantia: Si el
producto tiene un
defecto se le
puede pedir al
vendedor el
cambio de
producto, la rebaja
o la devolucién del
precio.

Practicas
agresivas: Cuando
alguien te ofrece
algo con
insistencia para
firmar sin leerlo
con tiempo.

5. ¢Qué quieres conseguir? Explica con claridad lo que pides.

6. ¢Qué documentos o pruebas presentas?
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- Para poner una reclamacion, firma donde pone reclamacion.

- Para poner una reclamacién y solicitar un arbitraje, firma en los
dos sitios.

- Cuando solicitas un_arbitraje debes saber que las dos partes tienen
gue aceptar lo que dicte el Organo Arbitral.

PARA LA RECLAMACION O DENUNCIA: Tramite: Cada
uno de los pasos
Solicita que se entregue este documento y la administracion que hay que

seguir hasta que
se resuelve o se
archive la
reclamacion.

haga los tramites necesarios.

Ledn, a de de

FIRMADO:

PARA SOLICITAR UN ARBITRAJE:

Segun el articulo 1 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, mediante el
arbitraje de consumo los 6rganos arbitrales resuelven de forma extrajudicial, con
caracter vinculante y ejecutivo para las partes, los litigios dirigidos a empresarios
y que son sometidos a su decision por consumidores o usuarios, al considerar
gue existe una vulneracion de sus derechos legal o contractualmente
reconocidos. La sumision al arbitraje de consumo tiene naturaleza voluntaria
para las partes que mantienen la controversia.

La existencia de un convenio arbitral valido impide a los tribunales conocer de
los litigios sometidos a arbitraje, siempre que la parte a quien interese lo invoque
mediante declinatoria, asi como de que la decisién que ponga fin al litigio tendra
caracter vinculante (art.23.6 RD 713/2024, de 23 de julio).

Ledn, a de de
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FIRMADO:

De acuerdo a lo que recoge el articulo 6 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, AUTORIZO a la OMIC y a la Junta Arbitral de Consumo, a
comunicar mis datos de caracter personal SOLAMENTE para lo que sea
necesario durante la tramitacién de esta solicitud.

AUTORIZO a realizar las notificaciones en mi direccion de correo electronico,
previsto en la Ley 39/ 2015 de 1 de Octubre del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. (Art.41, 1.B).

Ledn, a de de

FIRMADO:
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